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1п1ете\л/ ууЛИ 
Мг^аЬапсух: М. Ц зта п о у

Васк (о Ше 
егвУ1оиь рада*

А К О II 5
М г. и а Н а п д 1г М . 1 ) з т а п о у ,
Ргез1с)еп{

ТИе ^1п1 Зкэск Зос1е1у о!" Ореп Туре АК0115 15 опе о? 1Ье 1агдез{ 1П 1Ье КериЫю 112Ьек1з1ап, 
апс! II Иаз Ьедип Из ас1м1у оп Мау 12*м , 1995.

ТЬе сарИа! зЬаге АР0115 15 та1п1у [огтес! о! ?оге1дп 1пуез1теп1з, \л/МсН аге сПгес1ес1 {слл/агйз 
Ипапстд сопз1гис1юп, сотпгнззюшпд 1агде 1гас11пд оЬуес^з, с1еуе1ортеп{ \мЬо1еза1е апс} ге1аП 
1гас1е, апс! а1зо 1о с1еуе1ортеп1 о? ИоизеИо1с1 зеп/гсез {о 1Не рори1а1юп.

ТИе питЬег з1а^ \л/огктд 1Ъг АКЭ иЗ  13 агоипс! 360.

СИагас1епзйсз оТ Р т а п а а ! апЬ Е сопогтс  Ас1т1у оТ “ АК0115”  иош(-51оск С о тр а п у  Тог 1995- 
1999 ( т  Ш оизапдз з о и т з )

Ауегаде диапМ у оТ 
з1а1Т

159,00 386,00 455,00 467,00 474,00 101%

Ргос1ис1т1у о ! 
1аЬоиг

425,82 1 152,55 1 929,20 1 865,54 3 111,11 167%

Тахез 3 104,70 15 477,50 50 274,00 66 316,96 105
881,00

160%

То1а1 аззе1з 50
000,00

173
709,80

173 709,80 324
730,00

324
730,00

100%

СИагИу 80,10 468,80 771,30 1 156,00 3 604,00 312%

НоизеЬоИ
з е т с е з

2 789,90 5 973,70 7 783,60 7 781,00 100%

Р г а й и с й и й у  о П а  Ь о и м п  1999  
С го\л/№ 1П с о гп р  а пзо п иЖЬ 19 98 - 167 %

% 11 1,11
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ШЬеклзШп Стр. 2 ..4

в 1 9 9 5 И 1 9 9 6 0 1  9 9 7 0 1 9 9 8  □ 1 9  9 9

С Ьа г 11гу т  19 9 9 
С го т  с о т  раГ 1 8 0 П ухНЬ 1 9 9 8 -  31 2%

л ООО -г"

0 1  9 95 Ш 1 996 П1 997 Ш  998 0 1 9 9 9

ТИе плат ас1мйез АР0115 аге Ше ге1аП апс! \л/Мо1еза1е 1гас)е, апс1 (Не с)еуе1ортеп1: а пе1\л/огк 
зирегтагке15, сагё апс) гез{аигап1з. АГС0115 Наз сгеа(ес) апс! сопз1ап11у 1тргсл/ес1 Из пе1\л/огк о? 
зирегтагке^з \л/ЫсН аге зеп/тд зеуега! агеаз о? ТазЬкеп( \м1Ь тйиз^па! апс! ге4аН доойз, 1пс1исИпд 
еззепйа! соттосПйез. 1п АРЮ113 зирегтагке^з 1Ье тос1егп 1гас)е едш ртеп! \л/ЫсН 13 ргос)исес1 Ьу 
1Ие 1еас1тд ^оге1дп с о т р а те з  13 а1зо ауаПаЫе.

1п АГС0115 зирегтагке1з {Неге аге то ге  1Ьап 
2500 Иетз о? 1оос1 ргос)ис1з апс) то ге  11пап 2000 
К е тз  о^ тдизйча! доос)з, апс1 Ипезе доойз аге 
с)е1мегес1 Ьу 1Не ЫдЫу с)еуе1орес) соип1пез о  ̂
Еигоре, 115А апс) Аиз1гаПа

СопзедиепИу, АР0115 йпаПгес) 1трог1 соп1гас1з 
оп а сопз1дптеп{ Ьазе \лп1Н 1Ие 1о1а1 атоип* о? 
аЬои( $ 53 тШюпз, (Ъг с1е1|уегу оТ 1Ъос1 апс) 
сопзитег доос)з йэг 1Ие рори1айоп о? 1Ие 
ГСериЫю о? 112Ьек1з1ап 1ИгоидИ Из 
зирегтагке1з.
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УгЪеклзтп Стр. „3 ..4

ТНе т а т  о Ь ]е с1 з  о? « А Р 0 1 1 5 »  а ге  Ш е  {о11о \л /тд :

- !Ьгее 5ирегтагке1з \л/М 1Ье депега! агеа о? аЬои1 3000 зд .т ., \л/ЫсН аге 1оса1ес1 т  ТазЬкеп! т  1Не 
1Ы1о\ллпд ас^геззез:

"Агс1и51" -  Агп1г Т е ти г з1гее1,
"Агс1и52" -  Ма1Ьио{сЫ1аг з1гее1, 17 
"АгйизЗ" -  СЬПапгагзкауа з1гее1, 88

- еП(е те п 'з  зЬор \л/ИЬ (Не агеа 100 зд .т .
- ]е\л/е!гу зНор \лл(Н (Не агеа о( 100 зд т
- са!е \л/ИИ 1Не агеа 300 зд .т .

- магеНоизе ргеггпзез \л/Шп (Не агеа 01" аЬои( 1500 
зд .т  оп {Не дгоипс! р1о( \м(Н (Не агеа аЬои( 7000 
зд .т.

Могесл/ег, АРОУ5 ригсНазес! соп(гс>1 раскаде о(
(Не зНагез о( о̂̂ п̂ ; 8(оск 5ос1е(у «2ага(5Нап». Рог 
геаНгайоп о! (Ыз р1ап о( 1пуез(теп(з т  .Еага^зНап,
(Неге \л/еге туез(ес! аЬои( $ 4 тШюпз, ог то ге  (Нап 
300 тШюпз 11гЬек З оитз, (ог (Не сопз(гис(юп апс!
(Не с о т гт зз ю п т д  оТ уапоиз ргегтнзез т  (Не 
ЬиПсПпд о( (Не (огтег гез(аигап( «2ага(зНап» \л/Неге 
(Не Ниде сотр1ех Наз Ьееп сгеа(ес!. ТМз сотр1ех 
т с Ы е з  а зирегтагке(, а Ьапк о?Тюе, ап еП(е 
те п 'з  зНор, ]е\л/е1гу зНор, гез(аигап(з апс! са(е, а 
сопсе11 На11, а ЫШагс! с1иЬ, а Ьеаи(у за1оп, са(е 
"«Агйиз РМ Вигдег", апс1 а1зо а На11 о! д а те  тасН тез, \л/Неге К 13 розз1Ые (о зрепс! а \л/опс!егГи1 й те  
Ьу р1аутд (азапа(тд датез.

Риг(Негтоге, а с!ераг(теп( (ог ргойиапд тасагогн апс! гэуюН Наз Ьееп гесепИу сгеагёс!, \л/ЫсН 13 
геаНгесI а11 оуег ТазНкеп( С Ну т с Ы т д  (Не АРШ113 зирегтагке(з.

Опе о? (Не т а т  асйуШез о( АГС0115 13 (Не огдатгайоп о! уапоиз зНо\л/з апс( еп(ег(а1птд ргодгатз т  
(Не Сопсег( На11 о!1 2ага(зНап \л/НюН сап Ноз( а1тоз1 450 зрес(а(огз а( опе й те . ТНе зНо\л/з аге 
огдашгес! ассогсНпд (о оиг о\л/п ехрепепсез \л/КН (Не (оге1дп 1пс1из1:гу о( еп(ег1а1птеп(з, апс! \л/е 
ассотрНзН (Ыз (азк из1пд а рппар1е о! аззоаайоп о? (Не гез(аигап( \л/|1И (Не (Неа(ге. ТНе с!ез1дп о!" 
(Не 1агде На11 \лл(Н созу Ш1е (аЫез 1оса(ес! оп (еггасез \л/|1Ь ти№ес! ПдН( Не1рз (о ге1ах, апс! сгеа(ез ап 
а(тозрЬеге о  ̂еаз1пезз.

ТЬе з1агз о7 1)гЬек рор-тиз/с ас( \л/|{И дгеа( зиссезз 1п оиг 1Иеа1ге, апс! уапоиз ргодгатз зисИ аз 
^азЫоп зЬо\л/з апс! Ьеаи(у соп1ез1з аге огдатгес! 1п 1Ие Сопсег! На11 гага^зЬап. ШУп дгеа^ зиссезз 
(Неге аге а1зо сопсег^з о^ 1Ъге1дп 1П^егрге1огз зисИ аз 1ппа АПедгоуа, N3133^8 Кого1уоуа, саЬаге1- 
с!ие{ "Асас!ету", Ьа11е1 "Тос!ез", А1ехапс!г Виупоу, 1_а1та \/а1ки1е, Маппа КИ1еЬп1коуа, АпИа Тзоу, 
апс! 1Не д|рзу (Иеа^ге "Котеп". Могеоуег, \л/е а1зо сИзр1ау 1Ье т о з {  рори1аг тоу1ез \л/ИИ 1Не Ье1р о! 
тойегп з1егео зуз(етз апс! Э \/0  еди1ртеп{,

ТНе 51оск 5ос1е(у о! Ореп Туре АР0118 гепйегз зропзог'з зирро111о та п у  огдап^аНопз, апс! 
атопд {Иет аге 1Ие То11о\л/1пд: 1Ие сНатЬег огсЬез^га "Уоипд (а1еп{з о!" 1)2Ьек1з1ап", Рес!ега^оп 01" 
1)2Ьек1з{ап "КекизЫпкаГ апс! <Ъо1Ьа11 (е а т  "РакЫаког".

©\Л/ог1с1 INVе5(теп1 ЫЕ«з, 2001.
ТЫз 15 1Ме е1ес<гопю ес!Шоп Ше зреаа! соип1гу героП оп игЬек1з1ап риЬПзИес! 1п РогЬез (31оЬа1 Мадаг1па. Аидиз{ 6№, 2001 1ззие.
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Uzbekistan CTp. 1 .. 3
i _

Interview with Mr. Jahongir M. Usmanov Ba^totha
General Director

October, 2000

Could you give us some more background information on your com pany in terms of its 
history, structure and main activities today?

ARDUS is a joint venture between Uzbekistan, USA and Switzerland, which was created in May 1995. 
Today our company has the largest supermarket network in the country, based on our main approach, 
which are supermarkets with retail trade. In September 1995 we opened the first supermarket near the 
Alay market in Tashkent. At that moment there were already several large shops called supermarkets 
operating in Tashkent, and initially we did not even think whether it would be a large shop or a 
supermarket or even the name of it. Moreover I should mention that it was not us who called it a 
supermarket but rather when people started shopping here they started also calling it a supermarket 
When we were involved in the document preparation for our business we understood that it meets the 
criteria of a supermarket. We had fully understood the task that supermarkets have to play, and it was 
very important for us because at that time we had already a plan to open a network of supermarkets. 
Of course, I should mention that our investors the American and Swiss companies, were very 
important for us right at the beginning of our activity. In 1995 our country was still young and 
consequently businessmen realizing that our country has a lot of potential made the right decision by 
choosing to invest in Uzbekistan, which was of course possible due to the policy in Uzbekistan 
conducted by the president and the government. So, they trusted our country, our leader, and the 
potential of Uzbekistan and that was the major reason we have our company and that we have wide 
cooperate with others.

Today we employ about 800 people and the average age of our workers is about 26 years old. As you 
see our company is very young in terms of its age and the age of its employees. The reason young 
people work for us is that due to the changes that took place after the fall of Soviet Union, they have 
finally received an opportunity to show their skills and abilities. I would like to point out that during the 
times of the former Soviet Union, a person who was talented and capable could not fulfill their 
potential, whereas now we tend to push our youth to be creative not only within our company but also 
for country as well.

Are your products mainly imported or are they local and what types of products are they?

As I said before we chose a few approaches and the most important is to supply high quality goods 
with a high service level for our customers. In 1995 we imported really high quality goods for 
Uzbekistan, which was a bit expensive for the people but nevertheless they realized what a high 
quality good means. Due to the changes taking place in the country I must note that the production of 
food and non-food products is rapidly developing, and if you come to our supermarkets you will see 
that the percentage of goods produced in Uzbekistan has highly increased.

What is your target group here?

As our country is young the market is also very young and therefore in my opinion certain kinds of 
rules in the market that we studied are not valid sometimes because our market has its own 
peculiarities. The reason is that our country went through a transition period from socialism to the free 
market economy and we are obliged to learn the rules right in the process of transforming. So, while 
targeting our customers it is really hard for us to tell at the moment who are our main customers. It 
probably sounds odd but if you visit our supermarkets and spend about three hours there you will see 
that customers are mainly those with average and high level of income. At the moment, we are trying

http://www. winne .com/U zbekistan/T op A Ri nterv. htm 07.09.01
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ШЪеклзТап Стр. 2 ..3

(о ехрапс! оиг арргоасИез 1П огс1ег (о соуег апс1 а((гас( (Ье о(Ьег зос1а11ауегз о!" (Ье рори1а(юп 

Сап уои д|уе из з о т е  т о ге  Ядигез т  Тегтз оТ уоиг Тигпоуег 1аз1 уеаг?

ТЬе (игпоуег 1аз( уеаг тас!е ир зПдНИу то ге  (Ьап 1,3 ЫШоп зи тз .

Сап уои (еМ из т о ге  аЬоиТ уоиг саТез апс! аге ТИеге апу пе\л/ рго]ес*з т  Ше {иТиге? Оо уои 
\л/апТТо Ьгоайеп уоиг ас1т1у?

Аз I теп(юпес1 ЬеТоге оиг т а т  ас1м1у 15 (о ТигТЬег с!еуе1ор ТЬе зирегтагкеТ пеТ\лгагк. Но\л/еуег, 
Ьез1с!е5 ТЬе зирегтагке! пе(\л/огк, \л/е Ьауе а1зо а пе(\л/огк оТ зтаН зИорз, ууЫсЬ тат1у зе11 с1о(Ье5. 
\Л/е аге сиггепНу \лгагк1пд т  2агаТ5Ьап сотр1ех \л/ЫсИ 15 а ЫбТопса! р1асе, ЫдМу У151Тес1 Тог та пу  
уеагз апс! К 15 1осаТес1 т  ТЬе сепТег оТ ТЬе аТу II а1\л/ауз Иаз Ьееп ТЬе тобТ рори1аг р1асе Тог гез{ 
атопд ТЬе реор1е апс! ТЬе диезТз оТ ТазЬкепТ. йие То ТЬе \лгагзетпд оТ ТЬе есопотю  51ТиаТюп с!иппд 
ТЬе Зоу1е( 11пюп (Ы5 р1асе Мае! Ьас11у с1е(епога(ес1. ЫеуегТЬе1е55, ТЬе туевТтепТб апс1 ТЬе ргоТИб 
еагпес! Ьеге Ье1рес! из То гесопз(гис( апс! геу|уе (Ье сотр1ех. II зЬои1с1 Ье теп(юпес! (Ьа( (Ье 
с)1У1с1епс15 еагпес! Ьеге Ьу оиг туезТогз йиппд (\лга уеагз \л/еге гетуе5(ес!(о (Ье ТигТЬег с!еуе1ортепТ оТ 
2агаТ5Ьап сотр1ех. АТТег (Ье 1пШа1 гепоуаТюп оТ (Ье сотр1ех \л/е 5(аг(ес1 езТаЬПзЫпд апс! зе№пд ир 
оТЬег ас(1УШез, зисЬ аз (Ье сгеа(юп оТ ТЬе вирегтагкеТ, ТЬе гесоп5(гис(юп оТ саТез апс! гебТаигапТз, 
(Ье оретпд оТ а ЫШагс! с1иЬ, аиТотаТю р1аутд тасМ пез Тог сМИгеп, апс! а с о т т е га а ! Ьапк 1пз1с1е 
(Ье ЬиПсПпд. ТЬеге \л/аз сгеа(ес! а 1агде апс! итдие сопсегТ МаИ \л/ЫсЬ 15 итдие поТ 1п ТЬе Сеп(га1 Аз1а 
Ьи( а1зо т  (Ье (еггКогу оТ (Ье Тогтег Зоу1е( 1)пюп.

Ас(иа11у та п у  ритаП5(5 азк (Ье за т е  риез(юп5. Оиг доа1 \л/аз по( ]из( То 5(аг( оиг Ьизтезз дшск1у, 
апс1 сгеа(е а зирегтагке! \л/Ьеге \ме Ьппд оиг доойз, Ьи( га(Ьег И 13 то ге  сотр1ех з1псе Л туоК/ез 
та пу  реор1е апс! а Ьиде таТепа! апс1 ТесЬп1са1 Ьазе. Могеоуег, оиг зузТет 15 а1зо сотриТепгес!. Оиг 
р1ап5 1п {Ье пеаг ТиТиге 15 1о ехрапс! оиг та1епа1 апс! 1есЬп1са1 Ьазе Тог рг0У1510п оТ еуегуТЫпд \л/е 
Ьауе а1геас1у сгеаТес!, \л/ЫсЬ 15 с!ие То ТИе сотреТШоп \л/е Ьауе а( ТЬе тотепТ . I ТЫпк ТЬаТ \ые 5Ьои1с! 
по! деТ 1пу0|уес1 1п 1Ье 5ирег рго]есТ5 \л/Ыс11 т1дЫ 5еет аМгасИуе аТ ТЫ5 ро1пТ, ЬиТ То сопсепТгаТе оп 
1тргоу|пд 1Ье сивТотег 5еплсе. 31псе ТЬе сотреТШоп 15 деШпд 5Тгопдег \л/е \л/оп’Т Ье аЫе То геаНге 
оиг р1ап5 \ллТТюиТ а бТгопд Т1папс1а1 робШоп.

А5 Тог ТЬе 1опд-Тегт р1ап5, \л/е аге 5ТШ р1апп1пд То ехрапс! 1П ТЬе 5 а те  с!1гесТ1оп, апс! сопзедиепТ1у 1пТо 
до1пд То ргойисе пе\л/ ргос!исТ5 ЬиТ То ехрапс! апс! с!еуе1ор \л/ЬаТ \л/е Ьауе Тос!ау 1пс1ис11пд оиг 
зирегтагкеТв, гевТаигапТб, 5Ьо\л̂  Ьи51пе55, еТс.

Сои16 уои ТеМ из а ПШе ЫТ аЬоиТ уоиг Ьаскдгоипс! апй а1зо ууИаТ \л/ои1й Ье уоиг Лпа1 те зза д е  
То оиг геайегз ТМаТ аге роТепИа! 1ПУезТогз То 112Ьек151ап?

I а т  32 уеагз оИ апс! I \л/аз Ь от т  ТазЬкепТ. I дгас!иаТес! Тгот а зесопс1агу 5сЬоо1, апс! аТТег I доТ 
епгоНес! 1пТо (Ье ишуег51Ту, аТТег т у  ТгебЬтап уеаг I \л/а5 5епТ То 5еп/е 1П ТЬе Зоу1еТ агту, Тог Т\л/о 
уеагз. ТЬеп I сопТ1пиес! т у  зТисНеб 1п ТабЬкепТ, апс! I дгас!иаТес1 Тгот ТЬе 1п5Т1ТиТе оТ 1гпдаТюп. АТТег 
ТЬаТ, I 5ТагТес! \л/огк1пд аТ ТЬе «^асIа» саг гера1г ТасТогу Тог 5 уеагб.

АТТег оиг соипТгу да1пес! й5 |'пс!ерепс1епсе I геаНгес! (ЬаТ I Ьас! То 5Тис)у тоге . ТЬеп I с1еас1ес! То до То 
5Тис1у 1п АивТгаНа, ЬиТ Ьу (ЬаТ Т1те I \л/аз тагпес! апс! Тоок т у  \л/|Те ТЬеге, апс! оиг боп \л/аз Ьогп 1п 
АивТгаПа. I дгас!иа(ес! Тгот ап 1П5Т1ТиТе (Ьеге апс! 5(аг(ес! \л/огк1пд. I т е (  та п у  Ьи5те55теп \л/Ьо дауе 
т е  а 1о( оТ |'с1еаз 1п гедагс!5 (о Ьи51пе55 ас11УК1е5. Соп5еяиеп(1у, а11 (Ьове Ьи51пе55 ге1а(1оп5Ыр5 
р1ауес! а Ыд го1е 1п сгеа(1оп оТ оиг сотрапу.

Аб (о т у  тебзаде (о (Ье геайегз, ЯгбТ оТ а11, Г т  Т1аТ(егес! (Ьа( уоиг та д а 21пе Ьа5 5Ьо\л/п Кб т(еге5( 
по( оп1у 1п 112Ьек15(ап Ьи( а150 1П оиг сотрапу. I \л/ои1с! гедие5( уоиг геас!ег5 (Ьа( аге по( ТатШаг \л/КЬ 
1)2Ьек15(ап уе( (о (гу (о Ттс! ои( то ге  аЬои( оиг соип(гу Ьесаи5е (Ьеге 15 5(Ш а 1о( оТ ро(еп(1а1 (Ьа( 
пеес15 (о Ье ехр1огес1. I ЬегеЬу а1зо 1ПУ1(е а11 оТ ТЬет То с о т е  апс1 Т1пс1 ои( (Ьет5е1уе5, Ьесаиве 
5ее1пд 1п геаШу 13 (о(а11у сЛТТегеп( Тгот геасИпд (Ье та д а 21пе. Зо, р1еа5е с о т е  апс! Лпс! уоиг рагТпег5 
ог Тпепс!5.

МОТЕ: \Л/1ММЕ саппо( Ье тас1е ге5роп51Ые Тог(Ье соп(еп( оТ ипес!Кес1 (гап5Спр(1оп5.

©\А/ог1с) 1Муез{теп( ЫЕ\л/з, 2001.
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